Planeamiento y control:
Un modelo situacional

1° cuatrimest

mos Mejia Material Didactico Derechos Reservados Prohibida su reproduccion total o parcial



Las crisis empresarias en la vida del negocio
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Drivers del control y del negocio en cada etapa

Asi como el negocio es muy diferente en cada etapa, lo son
requerimientos del control. |
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Herramientas de control en las organizaciones

Cada funcion gerencial ha de ser desarrollada con la herramienta mas ad
necesidades. '
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Herramientas de control en las etapas del ciclo de vida

En cada etapa, las herramientas de control presentan diferentes caracter

definitiva le otorgan diferentes roles dentro del sistema de control
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El Proceso de Planeamiento

Analisis FOD Definicion
Analisis
Situacional

De éxito

Definicién
Del negocio

Objetivos y
Estrategias

\
FORMULACIQ

RETROALMENTACION

Presupuesto y
Estructura

PLANIFICACION
TACTICA

Control
De gestion

M.Ramos Mejia Material Didactico Derechos Reservados Prohibida su reproduccion total o parcial



Conclusiones

* Larealidad es mucho més compleja de lo que pensamos habitualmeh_

* La problematica de control debe ser abordada desde la mayor Cantld
de vista posibles: vision panoramica 6 de sintesis.

e La solucion de los problemas de control es siempre situacional. Depende
tales como la industria de que se trate, la situacion competitiva, el momd
vida de la empresa que se analice, la crisis en la que esté inmersa la organi:
grado de madurez administrativa, etc..

* Fl tablero de comando, como herramienta de control estratégico: |

* Es aplicable a cualquier empresa, no importa el tamafio ni la situacién, con la @
condicién de ser un producto “ad-hoc” para un determinado momento y que con
utilizacion evolucionaré con el negocio

* Potencia y ayuda al desarrollo de la estrategia empresaria, pero no suple la visi
empresaria y la accion directiva que la implementa

* El Balanced Scorecard implica el uso sistematico y desarrollado en el tie
indicadores de la actuacion, de la relacion entre dichos indicadores, y de c¢
indicadores reflejen la estrategia empresaria implementada
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